AVISO DE PRIVACIDAD
INGESSA

INGENIEROS ESPECIALIZADOS EN CONTROL DE PLAGAS, JARDINERIA Y LIMPIEZA, S. R. L. DE C. V., (en
adelante “INGESSA”), con domicilio en Calle Cruz del Rio 21- Altos, Colonia Santa Cruz del Monte,
Municipio de Naucalpan de Juarez, C.P. 53110 en el Estado de México, y del que forma parte INGESSA®,
es Responsable de los Datos Personales que recaba, asi como del uso y proteccién de los mismos de
acuerdo con lo que se establece en el presente Aviso de Privacidad.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, Datos Personales se refiere a cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable, y que, para efectos del presente Aviso de Privacidad, es recabada por INGESSA.

INGESSA recaba sus datos personales de diversas maneras: cuando usted nos los proporciona
directamente; cuando usted visita nuestros sitios de Internet o utiliza nuestros servicios en linea, y
también cuando obtenemos Datos Personales a través de otras fuentes permitidas por la ley.

Los Datos Personales que recabamos son entre otros:

e Razén o denominacion Social,

e Domicilio Fiscal,

e Registro federal de contribuyentes (RFC),

e Nombre,

e Domicilio,

e Clave Unica de registro poblacional (CURP),

e Datos de contacto: teléfono fijo, teléfono movil, correo electrénico,

e Cualquier otro Dato Personal necesario para registrarse en los programas de INGESSA o para
cumplir con las actividades comerciales de INGESSA.

A menos que lo solicitemos o invitemos de manera especifica, le pedimos que no nos envie y que no
divulgue Datos Personales Sensibles (por ejemplo, la informacidn relacionada con el origen racial o étnico,
las opiniones politicas, creencias religiosas, filoséficas y morales, estado de salud presente y futuro,
informacién genética, preferencia sexual, los antecedentes penales o la afiliacién sindical) de manera
directa, en los sitios de internet de INGESSA, o de otra manera para nosotros. En los casos en los que
podamos solicitar o invitarle a que proporcione datos personales sensibles, lo haremos recabando con su
consentimiento expreso.

Las finalidades necesarias para el tratamiento de los Datos Personales que se recaban por INGESSA son
las siguientes:

e Para responder a sus consultas y atender sus solicitudes, como enviarle los documentos que
solicita o alertas por correo electrénico;

e Para enviarle informacién importante sobre nuestra relacién con usted o sobre el Sitio, con
relacidn al Sitio, las modificaciones de nuestros términos, condiciones, y politicas y/u otra
informacién administrativa; y
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e Para fines comerciales, como referencias empresariales, el andlisis de datos, las auditorias, el
desarrollo de nuevos productos, la mejora de nuestro Sitio, la mejora de nuestros productos
y servicios, la identificacidn de las tendencias de uso del Sitio, personalizar su experiencia en
el Sitio al presentar productos y ofertas adaptadas para usted, y determinar la eficacia de
nuestras campafias promocionales.

De igual forma, utilizaremos sus Datos Personales para las siguientes finalidades secundarias para los
servicios prestados o solicitados, que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencién como:

e Suscripciones a boletines,
e Consejos/pautas o procesamiento de érdenes;
e Su participacion en alguna actividad particular (como concursos u otras promociones).

Usted podrd manifestar en un plazo de cinco dias habiles a partir del dia en que nos proporciond sus Datos
Personales, para que, de ser el caso, manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales
para las finalidades secundarias mediante una solicitud dirigida al siguiente correo electrénico:
aviso.privacidad@ingessa.com.mx o por escrito al domicilio anteriormente sefialado, en el que nos
indique, su nombre, solicitud y adjunte copia de su documento de identificacidén y/o en su caso de su
representante legal, acreditando debidamente la representacién.

Asimismo, transferimos informacién recopilada a través del Sitio a:

e Nuestros afiliados, para los fines descritos en este Aviso de Privacidad

e Nuestros socios externos con los que ofrecemos una promocidn de marca compartida o
comercializada en conjunto;

e Nuestros proveedores de servicios externos que prestan servicios como el alojamiento y
moderacion de sitios web, el alojamiento de aplicaciones mdviles, el analisis de datos, el
procesamiento de pagos, la realizacidén de pedidos, la provisién de infraestructura, logistica, el
servicio al cliente, los servicios de entrega de correo electrénico y correo directo, el
procesamiento de tarjetas de crédito, los servicios de auditoria y otros servicios, con el fin de
facultarlos a prestar los servicios; y

e Tercero en caso de una reorganizacion, fusién, venta, sociedad conjunta, cesion, transferencia u
otra enajenacion de la totalidad o parte de nuestra actividad comercial, activos o acciones
(incluidos los actos relacionados con cualquier proceso de quiebra o similar).

e Autoridades competentes.

La Ley garantiza los derechos de, quienes, como Usted, son titulares de Datos Personales, tales derechos
son conocidos como ARCO, los cuales consisten en:

A = Derecho de acceso a la informacion de sus datos personales.
R = Derecho a la rectificacion de sus datos personales.
C = Derecho a la correcciéon de sus datos personales.

O = Derecho de oposicion al uso de sus datos personales.
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Usted podra hacer valer estos derechos “ARCO” de la siguiente forma:

a) Dirigir un correo electrénico o escrito, proporcionando los siguientes datos:

e Sunombre, su domicilio o medio para poder contactarlo.

e Identificacion oficial (en su caso documento que acredite la representacién del titular de
los datos personales, asi como identificacion oficial del representante).
e Describir precisamente los datos personales respecto de los cuales Usted desea ejercer

cualquiera de los siguientes derechos ARCO.

e Eltipo de accion que desea realizar (acceso, rectificacion, correccion u oposicién al uso de

sus datos personales).

También podrd revocar su consentimiento al tratamiento de Datos Personales, asi como limitar el uso o
divulgacion de sus Datos Personales mediante el procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO, antes

descrito.

Queremos por este medio agradecerle su confianza y le aseguramos que en INGESSA salvaguardaremos

sus Datos Personales.

Para constancia se extiende y firma del dia del mes del ano

EL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES:

Nombres y Apellidos:

Pais y/o Ciudad:

Teléfono movil:

Correo electronico:

¢Cual de los siguientes servicios es el que se le brindd?

Control de Plagas Limpieza
Jardineria Consultoria

Leido y Aceptado

Nombre y firma
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